       Аналитическая справка по итогам работы с обращениями граждан 
в Управлении образования администрации Яйского муниципального округа за 2022 год.
В течение 2022 года в Управление образования администрации Яйского муниципального округа поступило 18 обращений граждан (за 2021 год обращений было21, 2020-30): 
- Из Управления Президента РФ- не было
-Из Управления по работе с обращениями граждан Правительства Кемеровской области-Кузбасса-1
-Из Министерства образования Кузбасса-5
-Из администрации ЯМО-2
-Прокуратура Яйского района-1

-Уполномоченный по правам ребенка Кемеровской области-Кузбасса-1
- Уполномоченный по правам ребенка Томской области-1

-Из иных источников-2 ( 1-через платформу обратной связи,1- через сайт одноклассники)
- лично заявители в Управление образования-5
Притом необходимо отметить, что обращения от одних и тех же людей поступали в разные ведомства:

Лоуткина Н.Г.(Управление образования, Министерство образования Кузбасса,ПОС)

Кондерская Н.Н. (Управление образования, Министерство образования)

Бойко Е.В. (Уполномоченный по правам ребенка в КО-Кузбассе, Уполномоченный по правам ребенка в Томской области)

Ватылева Ю.А. ( Управление образования, прокуратура Яйского района, Министерство образования Кузбасса)
             В поступивших обращениях содержалось 20 вопросов.

Из общего количества поступивших обращений:

Письменно-13
Электронный документооборот-4
Прямая телефонная линия к главе округа -1
Классификация поступивших вопросов по тематике:

· Образовательная деятельсть-9
· Опека и попечительство-4
· Конфликтная ситуация в ОО -3
· Трудовая деятельность-1
· Питание-1

· Привлечение внебюджетных средств-1

· Транспортное обеспечение-1

Все обращения являлись жалобами. 
Все поступившие обращения были рассмотрены в установленные законодательством сроки, проводился детальный разбор каждой поступившей жалобы. На все обращения были даны аргументированные ответы. В целом работа с обращениями граждан ведется в соответствии с №59-ФЗ.
Уважаемые коллеги, прошу обратить внимание, что в ответе на обращение обязательно указывается номер обращения, в соответствии с журналом регистрации обращений.
